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GESTION DE PYMES. AMBITOS DE PRODUCCION,
CALIDAD Y MARKETING

PRESENTACION

¢Como se estructura una empresa?
¢Qué es un plan de marketing?

¢Qué son los procesos productivos?
¢Cual es la importancia de la calidad?
¢Coémo gestionarla?

La empresa es una unidad econdmica que desarrolla una actividad productiva para obtener un
beneficio. Esta actividad se desarrolla optimizando los recursos y reduciendo los costes, y
deberia realizarse bajo un desarrollo sostenible y de calidad total.

OBIJETIVOS

Adquirir los conocimientos sobre el significado moderno de empresa, su clasificacion y
estructura.

Conocer la metodologia y técnicas para realizar un plan de marketing.

Conocer las herramientas de comunicacion.

Adquirir los conocimientos basicos sobre los procesos productivos y logisticos en la
PYME.

Sensibilizar sobre la importancia de la calidad total y la conveniencia de implantar
sistemas de gestion de la calidad.
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